REGULAMIN KORZYSTANIA ZE ZBIOROW, USLUG ORAZ MIENIA
MIEJSKIEJ BIBLIOTEKI PUBLICZNEJ W MINSKU MAZOWIECKIM

ROZDZIAL 1

[Postanowienia wstepne]

§1

[Zakres Regulaminu]

Regulamin korzystania ze zbioréw, ustug oraz mienia Miejskiej Biblioteki Publicznej

w Minsku Mazowieckim (zwany dalej jako: Regulamin) okresla zasady, prawa oraz obowigzki

zwigzane z korzystaniem dziatalnosci ustawowej oraz statutowej prowadzonej przez Miejska

Biblioteke Publiczng w Minsku Mazowieckim.

§2
[Definicje pojec]

Uzyte w tresci Regulaminu poj¢cia oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Biblioteka — Miejska Biblioteka Publiczna z siedzibg w Minsku Mazowieckim przy
ul. Pitsudskiego 1a (NIP 8221505903 REGON 710090025) oraz Filia.

Czytelnik — osoba fizyczna, ktora zostata zarejestrowana przez Bibliotek¢ w sposob
okreslony w § 3 Regulaminu w celu mozliwos$ci korzystania z Materiatoéw bibliotecznych
oraz Ustug bibliotecznych i Ustug reprograficznych.

Uzytkownik — Czytelnik lub osoba fizyczna niebedaca Czytelnikiem lub pracownikiem
Biblioteki, ktora znajduje si¢ w Bibliotece.

Materiaty biblioteczne — znajdujace si¢ w zasobach Biblioteki zbiory przeznaczone do
udostgpnienia Czytelnikom, w szczegolnosci zbiory ksigzkowe, audiowizualne,
dzwigkowe, gry planszowe oraz czasopisma.

Wypozyczalnia — wewng¢trzna jednostka organizacyjna wchodzaca w sklad Biblioteki,
ktorej gldownym zadaniem jest wypozyczanie Materialow bibliotecznych.

Oddziat dla Dzieci - wewnetrzna jednostka organizacyjna wchodzaca w sktad Biblioteki,
ktorej gldownym zadaniem jest udostepnianie i wypozyczanie Materiatow bibliotecznych
dla dzieci, udostgpnianie stanowisk komputerowych dla dzieci.

Czytelnia - wewnetrzna jednostka organizacyjna wchodzaca w sktad Biblioteki, ktorej
glownym zadaniem jest udostgpnianie i wypozyczanie Materialow bibliotecznych,
udostepnianie stanowisk komputerowych oraz wykonywanie ustug reprograficznych.

W strukturg Czytelni wchodza pomieszczenia Gralni, Czytelni Regionalnej oraz Aquarium.

1



8) Filia — placowka biblioteczna wchodzaca w strukture Biblioteki, znajdujaca si¢ w Minsku
Mazowieckim przy ul. Kosciuszki 20.

9) Gralnia — znajdujaca si¢ w Czytelni wyodrgbniona sala, w ktorej Czytelnicy mogg grac
w gry planszowe, stucha¢ muzyki z ptyt CD oraz z ptyt winylowych.

10) Karta zobowigzania — wypelniana w procesie rejestracji karta zawierajgca dane osobowe
Czytelnika niezbedne do identyfikacji, takie jak: imi¢ i nazwisko, PESEL, aktualny adres
zamieszkania, adres poczty elektronicznej, z ktorego korzysta Czytelnik oraz oswiadczenia
w zakresie akceptacji Regulaminu i zgody na przetwarzanie danych osobowych.

11) Karta biblioteczna — karta przygotowywana przez Biblioteke i udostepniana Czytelnikowi
po dokonaniu rejestracji.

12) Ustugi biblioteczne — §wiadczone w ramach dziatalno$ci Biblioteki nieodptatne ustugi inne
niz Udostepnianie lub wypozyczanie Materialdw bibliotecznych, w szczegodlnosci
udostepnianie stanowisk komputerowych, Gralni, Czytakoéw, kodéw dostepu do ustug
zdalnych, umieszczonych na zewngtrznych platformach cyfrowych.

13) Program biblioteczny — dedykowany Czytelnikowi system informatyczny, za pomoca
ktorego Czytelnik ma dostep do katalogu bibliotecznego, moze dokonaé rejestracji oraz
dokona¢ Rezerwacji i Zamowienia Materiatow bibliotecznych.

14) Indywidualne konto Czytelnika — imienne konto Czytelnika zatozone przez niego
w Programie bibliotecznym.

15) Rezerwacje — zgloszenie przez Czytelnika za posrednictwem Indywidualnego konta
Czytelnika zapotrzebowania na aktualnie dostepny Materiat biblioteczny.

16) Zamowienia — zgloszenie przez Czytelnika za posrednictwem Indywidualnego konta
Czytelnika zapotrzebowania na aktualnie niedostepny Material biblioteczny.

17) Prolongata — przedtuzenie okresu wypozyczenia Materiatu bibliotecznego lub Czytakow.

18) Dzien roboczy — dzien w ktorym Biblioteka jest otwarta dla Czytelnika.

19) Czytaki — przeno$ne odtwarzacze ksigzek moéwionych.

20) Cymelia — znajdujace si¢ w zbiorach Biblioteki Materiaty biblioteczne o szczegdlnej
warto$ci, wydane lub opublikowane przed 1946 r.

21) Ksigzkomat — samoobstugowe urzadzenie, pozwalajace na zwrot i odbioér zamoéwionych
wczesniej Materiatow bibliotecznych z ksiggozbioru Miejskiej Biblioteki Publicznej

w Minsku Mazowieckim, przy ul. Pitsudskiego 1A.



ROZDZIAL II
[ZASADY OGOLNE]

§3
[Rejestracja Czytelnika]

Osoba fizyczna moze zosta¢ zarejestrowana przez Biblioteke jako Czytelnik Biblioteki jesli
posiada pelng lub ograniczong zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, zgodnie z art. 11 (osoba
petnoletnia i nieubezwlasnowolniona) 1 zgodnie z art. 15 Kodeksu cywilnego (osoba, ktora
ukonczyta 13 lat lub ktora jest ubezwlasnowolniona cz¢$ciowo), z zastrzezeniem ust. 2
ponize;.

Osoba fizyczna moze zosta¢ zarejestrowana przez Biblioteke jako Czytelnik Oddziatu dla

Dzieci rowniez w razie nieukonczenia przez nig 13 roku zycia. W takim przypadku

rejestracja odbywa si¢ w obecnos$ci oraz za pisemng zgoda opiekuna prawnego.

. Rejestracji nalezy dokona¢ osobiscie w siedzibie Biblioteki lub za posrednictwem

Programu bibliotecznego.

Rejestracja dokonywana osobiscie w siedzibie Biblioteki jest przeprowadzana przez

pracownika Biblioteki, odpowiednio w Wypozyczalni, Czytelni, Oddziale dla Dzieci oraz

Filii. W celu rejestracji nalezy:

1) Wskaza¢ w Karcie zobowigzania dane osobowe w postaci imienia i nazwiska,
nr PESEL, adresu zamieszkania Czytelnika oraz okaza¢ aktualny dowod tozsamosci
w celu zweryfikowania podanych danych osobowych.

2) Potwierdzi¢ zapoznanie i akceptacje Regulaminu, wyrazi¢ zgod¢ na przetwarzanie
danych osobowych przez Biblioteke oraz wiasnorecznie i1 czytelnie podpisa¢ Karte
zobowigzania.

Czytelnik moze dobrowolnie poda¢ dodatkowe dane kontaktowe np. adres e-mail oraz

numer telefonu, na ktore Biblioteka wysyta informacje dotyczace konta Czytelnika.

. Rejestracja dokonywana za posrednictwem Programu bibliotecznego wymaga dostepu do

tacza internetowego i jest przeprowadzana pod domeng: https://mbpmm.pl.

W celu rejestracji online nalezy:

1) Wskaza¢ dane osobowe w postaci imienia i nazwiska oraz adresu poczty elektronicznej,
z ktorej korzysta Czytelnik oraz zaakceptowa¢ Regulamin i wyrazi¢ zgode na
przetwarzania danych osobowych przez Biblioteke.

2) Potwierdzi¢ rejestracje klikajac link weryfikacyjny, ktory zostanie przestany na podany

adres e-mail.



3) Dokona¢ uwierzytelnienia zalozonego Indywidualnego konta Czytelnika podczas
pierwszej osobistej wizyty w Bibliotece oraz uzupehlnienia pozostatych danych
wymaganych przez Biblioteke, tj. imi¢ 1 nazwisko, nr PESEL, adres zamieszkania oraz
adres e-mail, z ktorego korzystat Czytelnik przy zakladaniu Indywidualnego konta
Czytelnika. Nalezy okaza¢ aktualny dowodd tozsamosci w celu zweryfikowania
podanych danych osobowych oraz podpisa¢ Kart¢ zobowigzania.

Zarejestrowane przez Czytelnika konto moze zosta¢ usuni¢te na wniosek Czytelnika lub

jego nastepcy prawnego, pod warunkiem zwrotu Karty bibliotecznej oraz rozliczenia

wypozyczonych Materiatow bibliotecznych, optat i innych zobowigzan wobec Biblioteki.

§4

[Karta biblioteczna]

Zarejestrowanemu Czytelnikowi wydawana jest imienna Karta biblioteczna, zawierajaca
zaszyfrowane dane w formie elektronicznej.

. Wiascicielem Karty bibliotecznej jest Biblioteka.

Karta biblioteczna jest wydawana Czytelnikowi bezptatnie. Za wydanie drugiej i kolejnej
Karty bibliotecznej Czytelnik jest zobowigzany do dokonania optaty w wysokos$ci
okreslonej w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

Czytelnik moze we wiasnym zakresie pozyska¢ i postugiwaé si¢ Kartg biblioteczng
w formie cyfrowe;j.

Czytelnik jest zobowiazany do kazdorazowego posiadania oraz okazania pracownikowi
Biblioteki Karty bibliotecznej w razie korzystania z Materialow bibliotecznych, Ustug
bibliotecznych lub Ustug reprograficznych. Kartg biblioteczng w formie cyfrowej Czytelnik
okazuje za posrednictwem urzadzenia mobilnego.

Czytelnik ponosi odpowiedzialno$¢ za kazde uzycie karty.

Czytelnik nie jest uprawniony do przenoszenia na inne osoby uprawnien wynikajgcych
z posiadania Karty bibliotecznej. Czytelnik nie moze udostepnia¢ Karty bibliotecznej
osobom trzecim.

. W razie kradziezy, zagubienia lub uszkodzenia Karty bibliotecznej Czytelnik jest
zobowigzany do niezwlocznego zgloszenia Bibliotece faktu kradziezy, zagubienia lub
uszkodzenia Karty bibliotecznej. Po uniewaznieniu skradzionej, zagubionej lub
uszkodzonej Karty bibliotecznej Czytelnikowi wydawana jest na jego wniosek nowa Karta
biblioteczna.



10.

§5
[Korzystanie z Materialow bibliotecznych]
Materialy biblioteczne sa udostgpniane Czytelnikowi na podstawie okazanej przez
Czytelnika Karty biblioteczne;j.
Materiaty biblioteczne sg udost¢pniane Czytelnikowi bezptatnie.
W okresie wypozyczenia na koncie Czytelnika moze znajdowac si¢ jednoczesnie nie wigcej
niz 10 wypozyczonych Materiatow bibliotecznych (5 egz. Wypozyczalnia, 5 egz. Oddziat
dla Dzieci, 5 egz. Filia, 3 egz. Czytelnia).
Czytelnik moze wypozyczaé Materiaty biblioteczne:
1) Osobiscie lub za posrednictwem osoby wskazanej przez niego w Karcie zobowigzania,
jako upowaznionej w imieniu Czytelnika.
2) Dokonujac Rezerwacji lub Zamowienia za posrednictwem Indywidualnego konta
Czytelnika, w spos6b okreslony w § 7 Regulaminu.
Czytelnik jest zobowigzany do zwrotu wypozyczonych Materiatdw bibliotecznych
w terminach okreslonych w przepisach szczegdétowych Regulaminu, pod rygorem zaptaty
oplaty za brak zwrotu w terminie.
W razie braku zwrotu Materialéw bibliotecznych w terminie oraz w razie braku zaplaty
optlaty za brak zwrotu w terminie, Biblioteka moze wystosowac¢ do Czytelnika upomnienia
telefoniczne, mailowe lub pocztowe, za ktore naliczana jest optata w wysokosci okreslonej
w Zalaczniku nr 1 do Regulaminu. Biblioteka ma prawo dochodzenia roszczen na drodze
przewidzianych przepisami prawa postgpowan.
Jezeli termin zwrotu wypozyczonych Materiatlow bibliotecznych uptywa w niedziele lub
dzien ustawowo wolny od pracy, termin konczy si¢ dnia nastgpnego.
Czytelnik moze dokona¢ prolongaty przed uptywem terminu zwrotu:
1) Osobiscie w Bibliotece.
2) Za posrednictwem Indywidualnego konta Czytelnika.
3) Telefonicznie.
Prolongata nie bedzie mozliwa w razie dokonania przez innego Czytelnika Zamowienia na
dany Materiat biblioteczny lub w razie zglaszanych przez innych Czytelnikow zapytan
o dostepno$¢ danego Materiatu bibliotecznego.
Czytelnik jest zobowigzany do korzystania z Materialow bibliotecznych w sposob
nienaruszajacy majatkowych oraz osobistych praw autorskich do Materiatu bibliotecznego

oraz w celach niekomercyjnych. Biblioteka nie ponosi odpowiedzialno$ci za naruszenie



11.

12.

13.

14.

przez Czytelnika majgtkowych 1lub osobistych praw autorskich w zwigzku

z udostgpnionymi Materiatami bibliotecznymi.

Czytelnik jest zobowigzany do korzystania z Materialdow bibliotecznych w sposob

zapewniajacy ochron¢ przed uszkodzeniem lub zniszczeniem oraz do zwrotu Materiatow

bibliotecznych w stanie niepogorszonym.

Przed rozpoczgciem korzystania z Materiatu bibliotecznego Czytelnik powinien sprawdzi¢

stan Materialu bibliotecznego i zglosi¢ ewentualne uwagi pracownikowi Biblioteki.

W przeciwnym razie przyjmuje si¢, ze Material biblioteczny nie byt uszkodzony lub

zniszczony.

W razie zagubienia, utracenia, zniszczenia lub uszkodzenia w sposdb uniemozliwiajacy

dalsze udostepnianie Materiatu bibliotecznego Czytelnik jest zobowigzany do naprawienia

szkody poprzez dostarczenie do Biblioteki nowego Materialu bibliotecznego,

analogicznego do zniszczonego lub uszkodzonego (ten sam autor, ten sam tytut) lub do

uiszczenia optaty w wysokosci odpowiadajgcej wartosci rynkowej zagubionego,

utraconego, zniszczonego lub uszkodzonego Materialu bibliotecznego na dzien

dokonywania optaty. W razie braku mozliwosci dostarczenia nowego Materiatu

bibliotecznego lub ustalenia wartosci rynkowej, Czytelnik jest zobowigzany do uiszczenia

optaty okreslonej w Zataczniku nr 1 do Regulaminu.

Optfate za przetrzymanie Czytelnik moze uregulowac:

1) Bezposrednio u dyzurnego bibliotekarza, gotowka lub bezgotowkowo poprzez terminal
platniczy,

2) Korzystajac z ptatnosci elektronicznej poprzez ushuge PayU.

Do optaty realizowanej poprzez ustuge PayU zostaje doliczona prowizja operatora.



10.

11.

12.

13.

§6
[Zasady regulowania oplat za uslugi biblioteczne]
Optlaty za nieterminowy zwrot materialdw bibliotecznych moga by¢ dokonywane:
1) osobiscie gotowka we wszystkich placowkach Biblioteki (wptata potwierdzona jest
wydrukiem z systemu),
2) bezgotowkowo przez terminal ptatniczy w Bibliotece Gtownej (wplata potwierdzona
wydrukiem z terminala),
3) przez elektroniczny system platniczy realizowany przez firme PayU S.A.
Ustugi, za ktore oplate mozna wykona¢ elektronicznie wraz z naleznymi kwotami,
widoczne sg na koncie uzytkownika w systemie bibliotecznym.
Dostep do serwisu pobierania optat przez Biblioteke¢ za posrednictwem bankowosci
elektronicznej jest mozliwy po zalogowaniu si¢ na konto czytelnika w katalogu online
Biblioteki w zaktadce Twoj profil. Serwis Biblioteki przekierowuje uzytkownikéw do
serwisu transakcyjnego PayU, gdzie optata moze zosta¢ dokonana.
Wygenerowana przez serwis kwota do zaptaty nie podlega podzialowi na raty.
Po dokonaniu procedur zwigzanych z wplaceniem optaty, uzytkownik otrzymuje
potwierdzenie dokonanej operacji na adres e-mail zgloszony w systemie bibliotecznym.
PayU pobiera¢ bedzie od kazdej transakcji prowizje od wartosci ptatnosci. Optata bedzie
doliczona do kwoty transakcji.
Optata dotyczy wszystkich metod platnosci: karty ptatnicze (Visa, MasterCard), platnosci
elektroniczne.
Usunigcie optat rozliczonych elektronicznie przez uzytkownika dokonywane jest
w momencie zaksiggowania przelewu przez bank.
Reklamacje zwigzane z ushuga bankowosci elektronicznej nalezy zgtasza¢ bezposrednio

w Bibliotece lub na adres mailowy: poczta@mbpmm.pl

Reklamacje nalezy wnie$¢ w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Ustluga zostata wykonana
lub miata by¢ wykonana.

Reklamacja jest rozpatrywana w terminie 14 dni od dnia jej wptywu na wskazany wyzej
adres e-mail.

Jezeli w tym terminie reklamacja nie moze zosta¢ rozpatrzona, Administrator powiadomi
Uzytkownika e-mailem o przyczynach op6znienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia
reklamacji.

Biblioteka nie odpowiada za problemy techniczne lezace po stronie serwisu transakcyjnego

PayU.


mailto:poczta@mbpmm.pl

§7

[Rezerwacje i Zamowienia]

Czytelnik moze samodzielnie dokona¢ Rezerwacji aktualnie dostgpnego Materiatu
bibliotecznego poprzez katalog online https://www.minsk-mbp.sowa.pl/, zamieszczony na
stronie internetowej Biblioteki, za posrednictwem Indywidualnego konta Czytelnika.
Czytelnik powinien odebra¢ zarezerwowane i przygotowane do wypozyczenia Materiaty
biblioteczne, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych, przypadajacych po dniu ztozenia
Rezerwacji. W razie braku odebrania zarezerwowanych Materialow bibliotecznych
w powyzszym terminie, Rezerwacja wygasa.

W razie braku dostgpnosci danych Materialow bibliotecznych (z powodu ich
wypozyczenia), Czytelnik moze za posrednictwem Indywidualnego konta Czytelnika
ztozy¢ Zamowienie, ktore bedzie aktywne przez 3 dni robocze (od dnia zwrotu danych
Materiatlow bibliotecznych). W razie nicodebrania Materiatbw bibliotecznych
W powyzszym terminie Zamowienie wygasa.

Czytelnik nie bedzie mogt dokonaé Rezerwacji ani Zamowienia, jezeli na jego koncie beda
pozostawaly niezwrdcone w terminie Materiaty biblioteczne lub ma inne zobowigzania
wobec Biblioteki.

Czytelnik moze mie¢ tymczasowo wstrzymang usluge Rezerwacji i Zamowien, jezeli nie
odbierat poprzednich.

Czytelnik zostanie poinformowany przez Biblioteke o mozliwosci odebrania
zarezerwowanego lub zamowionego Materiatu bibliotecznego.

W przypadku réwnolegtej rezerwacji online oraz checi wypozyczenia stacjonarnie tego
samego tytulu, pierwszenstwo wypozyczenia ma Czytelnik, ktory przyszedt osobiscie do
Biblioteki.



10.
11.

12.

13.

§8

[Zasady korzystania z Ksiazkomatu]

Ksigzkomat, to samoobstugowe urzadzenie, pozwalajace na zwrot 1 odbidr zamowionych
wczesniej Materialdow bibliotecznych z ksiggozbioru Miejskiej Biblioteki Publicznej
w Minsku Mazowieckim, przy ul. Pitsudskiego 1A.

Z Ksigzkomatu moga korzysta¢ Czytelnicy, ktoérzy nie majg zadnych zobowigzan wobec
Biblioteki.

Czytelnik korzysta z Ksigzkomatu za pomocg waznej Karty biblioteczne;j.

Czytelnik dokonuje Rezerwacji do Ksigzkomatu samodzielnie, poprzez katalog online:
https://www.minsk-mbp.sowa.pl/, zamieszczony na stronie internetowej Biblioteki,
za posrednictwem Indywidualnego konta Czytelnika, zaznaczajac opcj¢ odbioru
,,Ksigzkomat”.

Rezerwacja bedzie gotowa do odbioru w Ksigzkomacie po uptywie 1 dnia roboczego od
momentu jej dokonania, chyba ze Czytelnik zostanie poinformowany przez Biblioteke
0 wczesniejsze] mozliwosci odbioru. W przypadku zapetienia wszystkich skrytek, czas
oczekiwania na odbior Rezerwacji moze si¢ wydtuzy¢.

Po dostarczeniu zaméwionej pozycji do Ksigzkomatu, Czytelnik otrzymuje powiadomienie
e-mail z informacja do kiedy wybrana pozycja bedzie oczekiwaé na odbior. Termin odbioru
z Ksigzkomatu wynosi 3 dni.

Do Ksigzkomatu mozna zamowi¢ jednorazowo ilo$¢ egzemplarzy okre§long
w § 5 Regulaminu (5 egz. Wypozyczalnia, 5 egz. Oddziat dla Dzieci, 3 egz. Czytelnia).

Po odebraniu Rezerwacji lub zwrocie Materiatu bibliotecznego do Ksigzkomatu, Czytelnik
jest zobowiazany do zamkniecia skrytki.

Zwrot Materiatéw bibliotecznych, zarejestrowany przez Ksigzkomat, bedzie widoczny na
Indywidualnym koncie Czytelnika dopiero po wyjeciu zawartosci skrytki i weryfikacji
przez Bibliotekarza.

Zbiory nalezy wktada¢ pojedynczo.

Zamoéwione pozycje beda odbierane 1 dostarczane do Ksigzkomatu raz dziennie,
w godzinach pracy Biblioteki, od poniedziatku do piatku.

Zwrot zbiorow przetrzymanych powoduje zatrzymanie dalszego naliczania kary, ale nie
zwalnia z obowigzku uregulowania naliczonych nalezno$ci.

Awaria Ksigzkomatu nie zwalnia z obowigzku terminowego zwrotu zbiordéw.



§9
[Zasady obowigzujace w pomieszczeniach Czytelni,

Czytelni Oddzialu dla Dzieci, oraz Filii]

Czytelnik moze korzysta¢ w Bibliotece w wyznaczonym do tego miejscu Oddziatu dla

Dzieci, Czytelni lub Filii, ze znajdujacych si¢ w zasobach Biblioteki Materiatow

bibliotecznych oraz z przyniesionych przez siebie wydawnictw, pod warunkiem

poinformowania pracownika Biblioteki.

Czytelnik jest zobowigzany do:

1) zglaszania pracownikowi Biblioteki uszkodzen zauwazonych w udostepnionych
Materiatach bibliotecznych;

2) zwrobcenia wykorzystywanych materialow bibliotecznych pracownikowi Biblioteki.
Czytelnik nie moze wypozyczy¢é Materialow bibliotecznych, ktore przeznaczone sg do
korzystania wytacznie na miejscu. Decyzje o mozliwosci wypozyczenia danego Materialu
bibliotecznego podejmuje kierownik Oddziatu dla Dzieci, Czytelni lub Filii lub

upowazniony pracownik Biblioteki.

§ 10
[Zasady zachowania Uzytkownikow na terenie Biblioteki]
. Uzytkownicy Biblioteki zobowiazani s3 zachowywaé si¢ w sposoéb umozliwiajacy
swobodne i komfortowe korzystanie z Biblioteki przez innych Uzytkownikow.
. Na terenie Biblioteki obowigzuje catkowity zakaz palenia papierosow (w tym
elektronicznych), picia alkoholu, zazywania narkotykow i innych $rodkoéw odurzajacych.
. Na terenie Biblioteki nie moga przebywac¢ osoby znajdujace si¢ pod wpltywem alkoholu,
srodkoéw odurzajacych oraz osoby, u ktorych wystepuje podejrzenie choroby zakazne;.
. Uzytkownicy Biblioteki zobowigzani sa do zachowania standardowych wymogow
higienicznych, a w czasie stanu zagrozenia epidemicznego, w czasie stanu epidemii lub
w czasie stanu nadzwyczajnego wprowadzonego w zwigzku z epidemig sg zobowigzani do
Scistego stosowania si¢ do rezimu sanitarnego funkcjonujacego w Bibliotece na podstawie
przepiséw prawa powszechnego oraz przepisOw wewngtrznych.
. Uzytkownicy sg zobowigzani do przestrzegania zasad BHP oraz Ppoz.
. W Bibliotece obowigzuje zakaz spozywania napojow oraz artykuldw spozywczych oraz

zakaz prowadzenia rozméw telefonicznych, z wyjatkiem miejsc do tego przeznaczonych.
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7. Uzytkownicy Biblioteki sg zobowigzani do korzystania z mienia Biblioteki w sposéb
nieprowadzacy do uszkodzenia, zniszczenia lub utracenia mienia oraz w sposob
zapewniajacy zachowanie czystosci i porzadku. W razie uszkodzenia, zniszczenia lub
utracenia mienia Uzytkownik ponosi pelng odpowiedzialno$§¢ w zakresie doznanej przez
Biblioteke szkody. Za szkody wyrzadzone przez osoby matoletnie odpowiedzialnos¢
ponoszg ich opiekunowie prawni.

8. Uzytkownicy sa zobowigzani do pozostawienia odziezy wierzchniej (kurtki, ptaszcze,
czapki, szale itp.) oraz parasoli w szatni Biblioteki. Za pozostawione w szatni rzeczy
Biblioteka nie ponosi odpowiedzialnosci.

9. Biblioteka nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy osobiste pozostawione bez nadzoru.

10. Pracownik Biblioteki ma prawo poprosi¢ o opuszczenie lokalu Biblioteki osoby, ktore
swoim zachowaniem nie przestrzegaja ogélnie przyjetych norm spotecznych,
w szczeg6lnosci osobom pod wptywem alkoholu i/lub innych $rodkéow odurzajacych,
zachowujagcym si¢ niestosowanie, niebezpiecznym, agresywnym ucigzliwym dla
pozostatych Czytelnikow oraz wzbudzajacym odraze przykrym zapachem i niechlujstwem.

11. Pracownik Biblioteki moze odméwic obstugi Czytelnika ktory:

1) Nie stosuje si¢ do zasad przewidzianych w Regulaminie.
2) Na koncie Czytelnika znajduja si¢ niezwrocone Materiaty biblioteczne.
3) Na koncie Czytelnika znajduja si¢ nieuregulowane na rzecz Biblioteki naleznosci.

12. Uzytkownicy wprowadzajacy na teren Biblioteki psy, koty lub inne zwierzgta domowe
odpowiadaja za wprowadzone przez siebie zwierz¢ta oraz wszelkie wyrzadzone przez nie
szkody 1 sg zobowigzani do:

1) zachowania $rodkoéw ostroznosci zapewniajacych ochrone zdrowia i zycia ludzi oraz
zwierzat, z uwzglednieniem nastgpujacych zasad: - psy nalezy prowadzi¢ na smyczy,
- psy nadpobudliwe i agresywne nalezy prowadzi¢ w kagancu;
2) niezwlocznego usuwania zanieczyszczen pozostawionych przez zwierzeta;
3) zapewnienia, by zwierze¢ta nie przebywaty w przestrzeniach przeznaczonych dla dzieci,
4) zapewnienia, by zwierzeta nie byty ucigzliwe dla otoczenia.
13. Rodzice nie moga pozostawia¢ w Bibliotece dzieci ponizej 7. roku zycia bez opieki.

14. Na terenie Biblioteki niedozwolone jest prowadzenie agitacji politycznej lub religijnej.
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11.

12.

13.

14.

15.

§ 11

[Zasady udzialu w wydarzeniach organizowanych przez Biblioteke]

Organizatorem wydarzen jest Miejska Biblioteka Publiczna z siedzibg przy ul. Pitsudskiego 1a, 05-300 Minsk
Mazowiecki.

Miejscem realizacji Wydarzenia jest biblioteka lub inne miejsce wskazane przez Organizatora w ogloszeniu
informujacym o Wydarzeniu.

Udzial w Wydarzeniu jest dobrowolny. Udzial w Wydarzeniu moze by¢ odptatny, o czym Organizator
zawiadomi Uczestnikow w ogloszeniu informujacym o Wydarzeniu.

Organizator zastrzega sobie prawo do ograniczenia liczby Uczestnikow Wydarzenia. Informacja o
koniecznosci zakupu biletow lub odbioru wejsciowek pojawi si¢ na stronie internetowej i plakatach.
Organizator kazdorazowo w ogloszeniu okresla wymogi formalne wobec Uczestnikow (np. wiek, posiadanie
Karty Czytelnika).

O planowanym wydarzeniu Biblioteka bedzie informowata na stronie internetowej prowadzonej pod adresem
mbpmm.pl oraz na prowadzonych przez Biblioteke portalach spotecznosciowych.

Wydarzenie moze mie¢ charakter otwarty (niebiletowany) lub zamkniety (platny lub bezptatny)

Na wydarzenia otwarte nie obowiazuja bilety ani wejsciowki, a z uwagi na wielko$¢ pomieszczen i brak
gwarancji dostgpnosci miejsc, obowigzuje zasada pierwszenstwa przybycia na wydarzenie.

Udziat w wydarzeniu zamknigtym wymaga kupna biletu lub pobrania bezptatnej wejscidowki lub zapisu na
wydarzenie (decyduje kolejnos¢ zgloszen). Wydarzenia zamknigte sa ograniczone ze wzgledu na limit
uczestnikow, moga by¢ skierowane do uczestnikoéw w konkretnym przedziale wiekowym.

Zasady zakupu biletow okreslone sa w odrgbnym regulaminie sprzedazy stanowigcym zalacznik nr 3
niniejszego regulaminu.

Uczestnik wydarzenia jest zobowigzany do zachowania si¢ w sposob zapewniajacy komfortowe
uczestniczenie w wydarzeniu pozostatym uczestnikom. W razie nicodpowiedniego zachowania i zaktocania
spotkania pracownik Biblioteki moze wykluczy¢ uczestnika z dalszego uczestniczenia w wydarzeniu.

W wydarzeniach przeznaczonych dla os6b matoletnich mogg bra¢ udziat osoby maloletnie w towarzystwie
opiekunow prawnych lub 0s6b upowaznionych przez opiekunow prawnych.

Jezeli uczestnikiem wydarzenia jest osoba matoletnia powyzej lat 7, opiekun prawny jest zobowigzany do jej
odebrania najpozniej bezposrednio po zakonczeniu wydarzenia. Biblioteka nie sprawuje opieki nad
maloletnimi oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za matoletnich uczestnikow wydarzen.

Uczestnik wydarzenia lub jego opiekun prawny (w przypadku maloletniego) wyraza zgode na rejestrowanie,
udostepnianie i rozpowszechnianie wizerunku, o ile udostgpnianie i rozpowszechnianie wizerunku jest
zwigzane z prowadzonym przez Biblioteke dzialaniem dokumentacyjnym, informacyjnym, promocyjnym lub
edukacyjnym. Biblioteka jest zobowigzana do korzystania z wizerunku wytgcznie w celach niekomercyjnych.
Organizator ma prawo odwotania lub zmiany terminu wydarzenia, informujac o tym uczestnikow w mozliwie
najwczesniejszym terminie.

Przed wydarzeniem uczestnik powinien zapozna¢ si¢ z powyzszymi zasadami, gdyz wzigcie udziatu
w Wydarzeniu oznacza zobowigzanie do przestrzegania zasad udziatu w wydarzeniach organizowanych przez

biblioteke.
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ROZDZIAL 111

[ZASADY SZCZEGOLOWE DOTYCZACE
WYPOZYCZALNI, ODDZIALU DLA DZIECI ORAZ FILII]

§12
[Korzystanie z Materialow bibliotecznych]
. Materiaty biblioteczne zgromadzone w zasobach Wypozyczalni moga zosta¢ wypozyczone
Czytelnikowi na okres 35 dni, z mozliwoscig jednej prolongaty o kolejne 35 dni,
z zastrzezeniem § 5 ust. 9 Regulaminu.
. W okresie wypozyczenia na koncie Czytelnika moze znajdowac si¢ jednoczes$nie nie wigcej
niz 5 wypozyczonych Materiatéw bibliotecznych pochodzacych z zasobéw Wypozyczalni
oraz nie wigcej niz 5 wypozyczonych Materiatow bibliotecznych pochodzacych z zasobow
z Oddziatu dla Dzieci.
Czytelnik zaptaci na rzecz Biblioteki optate w wysokosci okreslonej w Zatgczniku nr 1 do
Regulaminu za kazdy dzien opdznienia w zwrocie Materiatlow bibliotecznych.
. W wyjatkowych sytuacjach kierownik Wypozyczalni lub Oddziatu dla Dzieci moze na
wniosek Czytelnika anulowaé optate w catosci lub w czesci albo roztozy¢ jej sptate

w ratach.

§13

[Zasady korzystania ze stanowisk komputerowych]
Czytelnik moze korzysta¢ ze znajdujacych si¢ w Oddziale dla Dzieci stanowisk
komputerowych.
Czytelnik moze korzysta¢ ze stanowisk komputerowych posiadajacych dostgp do sieci
Internet, przez okres nieprzekraczajacy 1 godziny w ciggu dnia. W razie zaistnienia po
stronie Czytelnika potrzeby oraz w razie mozliwosci Biblioteki, czas korzystania ze
stanowisk komputerowych moze by¢ za zgoda pracownika Biblioteki wydtuzony.
. W trakcie prowadzenia zaj¢¢ lub warsztatow w Oddziale dla Dzieci korzystanie ze
stanowisk komputerowych jest zabronione.
Do korzystania ze stanowisk komputerowych w Oddziale dla Dzieci odpowiednie

zastosowanie ma § 16 ust. 3-12 Regulaminu.
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ROZDZIAL IV
[ZASADY SZCZEGOLOWE DOTYCZACE CZYTELNI]

§14
[Korzystanie z Materialow bibliotecznych]
. Materiaty biblioteczne zgromadzone w zasobach Czytelni moga zosta¢ udostepnione
Czytelnikowi na miejscu lub wypozyczone na okres 2 tygodni, z mozliwoscig jednej
prolongaty o kolejne 2 tygodnie, z zastrzezeniem § 5 ust. 9 Regulaminu.
Cymelia mogg by¢ udostepniane Czytelnikowi wyltacznie na miejscu, pod kontrola
pracownika Biblioteki.
. W okresie wypozyczenia na koncie Czytelnika moze znajdowac si¢ jednoczes$nie nie wigcej
niz 3 wypozyczone Materiaty biblioteczne pochodzacych z zasobéw Czytelni.
Czytelnik zaptaci na rzecz Biblioteki optate w wysokosci okreslonej w Zataczniku nr 1 do
Regulaminu za kazdy dzien op6znienia w zwrocie Materiatow bibliotecznych.
. W wyjatkowych sytuacjach kierownik Czytelni moze, na wniosek Czytelnika, anulowaé

optate w calosci lub w czgsci albo roztozy¢ jej sptate w ratach.

§15
[Ustugi dostepne na platformach zewnetrznych]
. W ramach wspoélpracy z podmiotami zewng¢trznymi Biblioteka moze udostgpniaé
Czytelnikom kody dostepu do zewngtrznych platform cyfrowych, w szczegolnosci
zawierajacych baz¢ materialow e-learningowych oraz e-booki.
Pracownik Biblioteki na wniosek Czytelnika udostepni mu w ramach zakupionego przez
Biblioteke pakietu kod dostepu do zewnetrznej platformy cyfrowej, pod warunkiem
rozliczenia niezwroconych w terminie Materiatdéw bibliotecznych oraz optat.
Czytelnik moze pobra¢ jeden kod dostepu do danej zewngtrznej platformy cyfrowe;j
w okresie waznosci kodu. W razie braku aktywacji kodu przez Czytelnika w okresie
waznosci kodu, kolejny kod nie bedzie Czytelnikowi przyznany.

. Udostepnienie kodu dostgpu do zewngtrznej platformy cyfrowej jest bezptatne.

5. Kod dostepu do danej zewnetrznej platformy cyfrowej pozostaje aktywny przez okres

obowigzujacy U danego operatora zewnetrznej platformy cyfrowe;.
. W celu skorzystania z kodu dostepu do zewnetrznej platformy cyfrowej Czytelnik powinien
dokona¢ rejestracji na stronie internetowej prowadzonej przez operatora zewngtrznej

platformy cyfrowej oraz zapozna¢ si¢ i zaakceptowaé postanowienia regulaminu.
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Czytelnik nie moze udostepniac¢ kodu dostepu do zewnetrznej platformy cyfrowej osobom
trzecim oraz jest zobowigzany do korzystania z zasobow zewngtrznej platformy cyfrowej
w sposob nienaruszajacy majatkowych oraz osobistych praw autorskich.

Biblioteka nie ponosi odpowiedzialno$ci za korzystanie przez Czytelnika z zewnetrznej

platformy cyfrowej.

§16
[Zasady korzystania ze stanowisk komputerowych]

Czytelnik moze korzysta¢ ze stanowisk komputerowych posiadajgcych dostep do sieci

Internet, przez okres nieprzekraczajacy 4 godzin w ciggu dnia. W razie zaistnienia po

stronie Czytelnika potrzeby oraz w razie mozliwosci Biblioteki, czas korzystania ze

stanowisk komputerowych moze by¢ za zgoda pracownika Biblioteki wydtuzony.

W przypadku zainteresowania przekraczajacego liczbe przeznaczonych do korzystania

stanowisk komputerowych, pracownik Biblioteki moze skroci¢ mozliwo$¢ korzystania

przez Czytelnika ze stanowisk komputerowych do 1 godziny w ciggu dnia.

Stanowiska komputerowe sg dostgpne w dniach i godzinach pracy Czytelni.

Z jednego stanowiska komputerowego moze korzysta¢ jeden Czytelnik.

Korzystanie ze stanowisk komputerowych jest bezptatne.

Niedopuszczalne jest korzystanie ze stanowisk komputerowych:

1) W celach komercyjnych.

2) W celach zwigzanych z uczestniczeniem w grach lub zaktadach hazardowych.

3) W sposob zawierajgcy tresci karalne lub powszechnie uznawane za obrazliwe oraz
treSci obrazajace uczucia innych, w tym tresci o charakterze pornograficznym,
ksenofobicznym, rasistowskim.

Czytelnik jest zobowigzany korzysta¢ ze stanowisk komputerowych:

1) W sposob zgodny z ich przeznaczeniem, wylacznie z oprogramowania znajdujacego
si¢ na danym stanowisku komputerowym. Czytelnik nie moze dokonywaé¢ zmian
istniejagcego oprogramowania, instalacji lub aktualizacji programéw.

2) W sposob zapewniajacy poszanowanie WwlasnoSci oraz praw autorskich
Ooprogramowania znajdujagcego si¢ na danym stanowisku komputerowym.
W szczegolnosci Czytelnik nie moze przetamywaé zabezpieczen informatycznych,

utrwala¢ oraz udostepnia¢ oprogramowania komputerowego.
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11.

12.

3) W sposob zapewniajgcy zabezpieczenie danego stanowiska komputerowego przed
uszkodzeniem lub awarig. W szczegdlnosci Czytelnik nie moze $ciggac oraz otwierac
plikow, ktore stwarzajg ryzyko uszkodzenia oprogramowania.

Pracownik biblioteki ma prawo dokonywania czynno$ci kontrolnych majgcych na celu

weryfikacje prawidlowego korzystania przez Czytelnika z danego stanowiska
komputerowego.
W razie zaistnienia awarii lub uszkodzenia danego stanowiska komputerowego

(oprogramowania) Czytelnik jest zobowigzany do natychmiastowego poinformowania

0 tym fakcie pracownika Biblioteki oraz do powstrzymania si¢ od dokonywania
jakichkolwiek czynno$ci wykonywanych na stanowisku komputerowym.

Czytelnik moze utrwali¢ na zewne¢trznym nos$niku danych wylacznie przygotowany przez

siebie plik.

Po zakonczeniu pracy Czytelnik jest zobowigzany do zachowania stanowiska
komputerowego w stanie sprzed przystapienia do korzystania. W szczegolnosci Czytelnik
powinien usunaé przygotowane przez siebie pliki.

Biblioteka nie ponosi odpowiedzialno$ci za pozostawione przez Czytelnika w pamieci
stanowiska komputerowego dane oraz pliki, w tym hasta, dane poufne, dane osobowe oraz

pozostawione nosniki pamigci.

§ 17

[Zasady wypozyczania Czytakow]
Czytaki mogag zosta¢ wypozyczone Czytelnikowi na okres 30 dni, z mozliwoscig
jednorazowej prolongaty o kolejne 30 dni, z zastrzezeniem § 5 ust. 9 Regulaminu.
Czytelnik zaptaci na rzecz Biblioteki optate w wysokosci okreslonej w Zataczniku nr 1
do Umowy za kazdy dzien opdznienia w zwrocie Czytakow.
W wyjatkowych sytuacjach kierownik Czytelni moze na wniosek Czytelnika anulowaé
optate w catosci lub w czesci albo roztozy¢ jej sptate w ratach.
Osoby nie oddajace Czytaka w terminie nie bgda mogly skorzystaé z ponownego
wypozyczenia.
W razie zagubienia, utracenia, zniszczenia lub uszkodzenia w sposob uniemozliwiajacy
dalsze udostepnianie Czytaka, Czytelnik jest zobowigzany do naprawienia szkody poprzez
dostarczenie do Biblioteki nowego Czytaka, analogicznego do zagubionego, utraconego,
zniszczonego lub uszkodzonego lub do uiszczenia optaty w wysokosci odpowiadajacej

warto$ci rynkowej Czytaka na dzien dokonywania opfaty.
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§ 18
[Wydruki/ksero]
. Korzystajacy z ustug Biblioteki moga w zakresie wlasnego uzytku osobistego sporzadzaé
kserokopie/skany z udostepnionych materialow bibliotecznych, przy niezb¢dnej pomocy
bibliotekarza obstugujacego kserokopiarke. Kopiowanie materiatow bibliotecznych jest
dozwolone wylgcznie w granicach dopuszczalnych Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych. Zgodnie z art. 14 ust. 2 pkt. 1 Ustawy o bibliotekach,
oplata za t¢ usluge moze by¢ pobrana w wysokosci nieprzekraczajacej kosztow jej
wykonania. Optata ta okre$lona jest w zatgczniku nr 2 do niniejszego regulaminu.
Drukowanie dokonywane jest osobiscie przez Czytelnika, cennik jw.
Czytelnik jest zobowigzany do korzystania z materiatbw pochodzgcych z Ustug
reprograficznych (kserokopie, wydruki, skany) oraz wykonanych osobiscie fotokopii
W sposOb nienaruszajacy majatkowych oraz osobistych praw autorskich materialu
zrodlowego. Biblioteka nie ponosi odpowiedzialnos$ci za naruszenie przez Czytelnika
majatkowych lub osobistych praw autorskich w zwigzku z korzystaniem przez Czytelnika

z ustug reprograficznych.

§19

[Zasady wypozyczania gier planszowych]|

Gry planszowe wypozyczane sg na zasadach wynikajacych z § 14 niniejszego regulaminu.
. Przy wypozyczaniu gier planszowych Czytelnik jest zobowigzany do podania numeru
telefonu (w celu kontaktu po sprawdzeniu stanu gry i ewentualnym uszkodzeniu lub braku
elementow).

Czytelnik powinien sprawdzi¢ stan gry przed jej wypozyczeniem. Kazda gra planszowa
zawiera informacj¢ dotyczaca pelnego wyposazenia. Jakiekolwiek braki lub uszkodzenia
powinny zosta¢ zgloszone przed wypozyczeniem. Niezgloszenie brakow 1 uszkodzen gry
traktowane jest jako wypozyczenie gry kompletne;j.

Przy zwrocie gry planszowej Biblioteka zastrzega sobie termin trzech dni roboczych na
sprawdzenie kompletnosci zestawu.

. W przypadku zagubienia elementu gry planszowej, czytelnik zobowigzany jest do
uzupelnienia brakujacego elementu na wilasny koszt w ciggu 14 dni roboczych.

W przypadku braku takiej mozliwosci stosuje si¢ postanowienia § 5 ust. 13 Regulaminu.
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ROZDZIAL. V
[Dane osobowe]

§ 20

[Przetwarzanie danych osobowych]
Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii
Europejskiej nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogblnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych, RODO) administratorem danych osobowych jest Miejska Biblioteka Publiczna
z siedzibg w Minsku Mazowieckim przy ul. Pitsudskiego 1A.
Dane osobowe Czytelnikow beda wykorzystywane w celu wykonywania ushug
bibliotecznych, zawierania umow w zakresie udost¢pniania Materiatow bibliotecznych oraz
zapewnienia ochrony Materiatow bibliotecznych oraz mienia Biblioteki, w tym
w szczegdlnosci sprzetu elektronicznego i informatycznego, dochodzenia ewentualnych
roszczen prawnych, prowadzenia statystyk dotyczacych korzystania z Biblioteki.
Biblioteka jest uprawniona do przetwarzania danych Czytelnikow na podstawie ustawy
z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach (Dz. U. Nr 85 poz. 39 ze zm.). Biblioteka ma
obowigzek przetwarzania informacji o grupie spoteczno - zawodowej wynikajacy z ustawy
z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz. U. 1996, Nr 88 poz. 439 ze zm.)
Dane Czytelnikow gromadzone i przetwarzane sg w trybie art. 6 ust. 1 lit.
a-c,art. 9 ust. 2 lit. a RODO.
Czytelnikowi przystuguje prawo dostepu, aktualizacji, ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia swoich danych oraz wniesienia sprzeciwu na dalsze ich przetwarzanie pod
warunkiem rozliczenia wypozyczonych Materiatdéw bibliotecznych oraz optat, a takze do
zwrotu Karty bibliotecznej.
. W sprawach spornych przystuguje Czytelnikowi prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego. Wyjasnien w sprawach zwigzanych z danymi osobowymi udziela Inspektor
Ochrony Danych, e-mail: iod@mbpmm.pl
. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zarejestrowania i obstugi Czytelnika.
Odmowa podania danych i okazania dowodu tozsamos$ci bedzie skutkowaé odmowa

realizacji usthug.
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6. Dane osobowe przechowywane beda przez okres zgodny z odno$nymi przepisami prawa.
Konto Czytelnika zostanie usuni¢te z bazy Czytelnikow, a jego Karta zobowigzania
zniszczona w razie:

1) Braku aktywnego konta Czytelnika przez okres 5 lat, pod warunkiem rozliczenia
wypozyczonych Materialéw bibliotecznych oraz zaleglych optaty i braku zobowigzan
wobec Biblioteki.

2) Woyrejestrowania konta na wniosek Czytelnika, zgodnie z § 3 ust. 7 Regulaminu.

7. Odbiorcami danych osobowych Czytelnika moga by¢:

1) Podmioty przetwarzajace dane i wykonujace czynnosci na rzecz Biblioteki na
podstawie stosownych umow podpisanych z Biblioteka, w tym podmiot utrzymujacy
na swoich serwerach Program biblioteczny.

2) Inne podmioty uprawnione na podstawie przepisOw prawa tj.: organy wiladzy
publicznej oraz podmioty wykonujace zadania publiczne lub dziatajace na zlecenie
organow witadzy publicznej, w zakresie i celach, ktore wynikaja z przepisOw prawa
powszechnie obowigzujacego. W przypadku korespondencji droga pocztowa odbiorcg
danych osobowych bedzie Poczta Polska. W przypadku korespondencji droga
elektroniczng odbiorcg danych osobowych bedzie operator poczty.

8. Czytelnik jest zobowigzany informowa¢ Bibliotek¢ o zmianie danych 0sobowych
wymienionych w § 3 ust. 4 pkt 1 Regulaminu.

9. W sprawach spornych Czytelnikowi przystuguje prawo odwotania si¢ do organu
nadzorczego. Wyjasnien w sprawach danych osobowych udziela Inspektor Ochrony

Danych, email: iod@mbpmm.pl
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ROZDZIAL VI

[Postanowienia koncowe]

§21
[Nieprzestrzeganie postanowien Regulaminu]
. Wobec Uzytkownikdw naruszajacych wielokrotnie zasady Regulaminu moga by¢
zastosowane nastepujace sankcje:
1) Czesciowe pozbawienie uprawnien korzystania z Biblioteki i jej oferty: - na czas
okreslony; - na state;
2) Calkowite pozbawienie uprawnien korzystania z Biblioteki i jej oferty: - na czas
okreslony; - na state;
. W razie nieprzestrzegania postanowien Regulaminu Uzytkownik moze zosta¢ wezwany do
natychmiastowego opuszczenia budynku Biblioteki.
. Decyzje w zakresie ust. 1.1 i 1.2 powyzej podejmuje kierownik Wypozyczalni, Czytelni,
Oddziatu dla Dzieci lub Filii.
. Decyzj¢ w zakresie ust. 2 powyzej podejmuje kierownik administracyjny.
Od decyzji, o ktorej mowa w ust. 1.1 i 1.2 powyzej Czytelnikowi przystuguje prawo
odwotania si¢ do Dyrektora Biblioteki w terminie 7 dni. Odwotanie wnosi si¢ na pismie.
. W razie trwatego pozbawienia Czytelnika prawa do korzystania z Biblioteki, Czytelnik jest
zobowigzany do niezwlocznego rozliczenia wypozyczonych Materialow bibliotecznych
oraz oplat, a takze do zwrotu Karty bibliotecznej. Po wydaniu ostatecznej decyzji, w razie
whniesienia przez Czytelnika odwotania lub w razie braku wniesienia odwotania w terminie
okreslonym w ust. 6 powyzej, Biblioteka dokona protokolarnego usunigcia danych
osobowych Czytelnika oraz zniszczenia Karty bibliotecznej, chyba ze dalsze przetwarzanie
danych osobowych bedzie niezbedne do egzekwowania przyshugujacych Bibliotece
wzgledem Czytelnika roszczen.
. Uzytkownicy maja prawo do zgtaszania uwag, propozycji, wnioskow, zazalen dotyczacych
funkcjonowania Biblioteki w formie ustnej lub pisemnej Dyrektorowi Biblioteki.
Odpowiedzi na pisemne wnioski i zazalenia udziela si¢ w trybie przewidzianym przepisami
prawa administracyjnego.
Sprawy, ktére nie sg uregulowane niniejszym Regulaminem lub sporne, rozstrzyga

Dyrektor Biblioteki.
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§ 22

[Udostepnienie Regulaminu i inne]

. Postanowienia Regulaminu majg odpowiednie zastosowanie do Filii.

. Tre$¢ Regulaminu, jego zmiany oraz biezace komunikaty adresowane do Uzytkownikow
s umieszczane na stronie internetowej Biblioteki (https://mbpmm.pl), w Programie
bibliotecznym, w siedzibie Biblioteki oraz w placowce Filii.

Niniejszy Regulamin  wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 2022 roku.

(wersja jednolita pochodzi z dnia 1.03.2025)
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ZALACZNIK NR 1

Do Regulaminu korzystania ze zbiorow, ustug oraz mienia Miejskiej Biblioteki Publicznej

w Minsku Mazowieckim

WYSOKOSC OPLAT ZWIAZANYCH Z UDOSTEPNIANIEM ZBIOROW (od dnia
01.03.2025)

Materiaty biblioteczne )
| o Czytaki
z Wypozyczalni, Materiaty biblioteczne
] L ) wypozyczane
Oddziatu dla Dzieci, z Czytelni
o przez Czytelnig
Filii
Optata za 1 dzien
e 0,10 zt 1zt 1zt
opoOznienia
Optata za
wystanie
- 6 zt 6 zt 6 z1
upomnienia
droga pocztowa
Optfata za wydanie drugiej i kolejnej 0
z
karty bibliotecznej
Ksigzka
udostepniona, Ksigzka Materiat
Wypozyczalnig, udostgpniona biblioteczny
Oddziat dla Dzieci przez Czytelni¢ audiowizualny
lub Filie
Optata za zniszczenie lub
uszkodzenie Materiatu
bibliotecznego w razie
30 zt 50 zt 40 zt
braku mozliwos$ci zakupu
lub ustalenia warto$ci
rynkowej
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ZAL ACZNIK NR 2

Do Regulaminu korzystania ze zbioréw, ustug oraz mienia Miejskiej Biblioteki Publicznej

w Minsku Mazowieckim

CENNIK USLUG REPROGRAFICZNYCH | LAMINOWANIA (od dnia 01.03.2025)

Kserokopie Kserokopie
Format i wydruki i wydruki Skanowanie Laminowanie
czarno-biate kolorowe
Strona A3 1,00 zt 6,00 zt 0,60 zt 6,00 zt
Strona A4 0,50 zt 3,00 zt 0,40 zt 3,00 zt
Strona A5 0,30 zt 2,00 zt 0,20 zt 3,00 zt
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ZALACZNIK NR 3

Do Regulaminu korzystania ze zbiorow, ustug oraz mienia Miejskiej Biblioteki Publicznej
w Minsku Mazowieckim:

Regulamin sprzedazy biletow wstepu na wydarzenia organizowane w Miejskiej

Bibliotece Publicznej w Minsku Mazowieckim

§ 1 SLOWNIK POJEC

1.

Organizator — Miejska Biblioteka Publiczna w Minsku Mazowieckim

NIP: 8221505903.

Punkt sprzedazy biletow — punkt na terenie budynku Miejskiej Biblioteki
Publicznej w Minsku Mazowieckim z siedzibg ul. Jozefa Pitsudskiego 1a, 05-300
Minsk Mazowiecki — informatorium w holu na parterze, gdzie odbywa si¢
sprzedaz/odbior biletow

Kupujacy — klient, nabywca.

Regulamin — niniejszy Regulamin.

Bilet wstepu — dokument upowazniajacy do wstgpu na wydarzenie wlasne. Bilet
wstepu jest dostepny wytacznie w formie tradycyjnej (papierowej) i jest
udostepniany przez Organizatora.

Grupowy bilet wstepu — dokument upowazniajacy do wstepu na wydarzenie wlasne
dla grupy powyzej 10 osob.

Wydarzenie wlasne — spotkanie, wyktad, warsztat, spektakl i inne wydarzenie

o charakterze kulturalno-edukacyjnym organizowane przez Miejska Biblioteke
Publiczng w Minsku Mazowieckim.

Biuro informacyjne — to punkt Organizatora odpowiedzialny za sprzedaz biletow
dostepny pod adresem: Miejska Biblioteka Publiczna w Minsku Mazowieckim z
siedzibag ul. J6zefa Pitsudskiego 1a, 05-300 Minsk Mazowiecki, kontakt
telefoniczny: 25 740 50 86 lub e-mail: recepcja@mbpmm.pl (Informatorium)

Punkt organizacyjny — to miejsce wskazane przez Organizatora wykonujace
funkcj¢ Punktu sprzedazy biletow w przypadku wydarzen plenerowych.

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Regulamin okresla zasady zawarcia umowy sprzedazy biletoéw wstepu
na wydarzenia wlasne, a takze ogolne zasady obowiazujace na wydarzeniach
organizowanych przez Miejska Biblioteke Publiczng w Minsku Mazowieckim.

2. Ceny jednostkowe biletow wstepu podawane sg w ztotych polskich i zawieraja

podatek VAT. Ceny biletow na wydarzenia wlasne sg zréznicowane. Szczegotowe
informacje na temat cen biletow na poszczegdlne wydarzenia, dost¢gpne beda
na stronie www.mbpmm.pl i plakatach wydarzen.

Informacje dotyczace zakupu biletow wstepu nie Stanowig oferty handlowe;
W rozumieniu art. 66 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny.
Sprzedawca nie prowadzi wysytkowej formy sprzedazy biletow.

4. Kupujacy moze odebrac bilet wstepu osobiscie w Punkcie sprzedazy biletow lub

w przypadku wydarzen plenerowych w Punkcie organizacyjnym wskazanym
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przez Biuro informacyjne. Informacja 0 godzinach pracy Punktu sprzedazy biletow
zamieszczona jest na stronie internetowej Sprzedawcy: www.mbpmm.pl

5. Zgodnie z zastrzezeniem § 4 Kupujacy nie moze odstapi¢ od umowy sprzedazy
biletow wstgpu. Organizator nie przyjmuje reklamacji zakupionych biletow.

6. Organizator honoruje ulgi dla posiadaczy Minskiej Karty Duzej Rodziny (50% ceny
biletu wstepu).

§ 3 SPOSOB PEATNOSCI

1. Organizator umozliwia nast¢pujace sposoby ptatnosci za bilety wstepu:

o gotowka w Punkcie sprzedazy biletow — przy odbiorze osobistym
e Dbezgotowkowa sprzedaz- w Punkcie dostepny terminal ptatniczy

2. Na zadanie Kupujacego, Organizatorjest zobowigzany wystawi¢ fakture
dokumentujacg transakcje, jezeli zadanie jej wystawienia zostato zgloszone
w terminie 3 miesigcy, liczac od konca miesigca, w ktorym zakupiono bilet wstepu.
Potrzebe otrzymania faktury w terminie, o ktorym mowa powyzej nalezy zgtosi¢
mailowo na adres: ksiegowosc@mbpmm.pl podajac w tresci wszystkie dane
niezbe¢dne do jej wystawienia.

3. Punkt sprzedazy biletoéw czynny jest w godzinach pracy Miejskiej Biblioteki
Publicznej w Minsku Mazowieckim od poniedziatku do pigtku. W wyjatkowych
sytuacjach Punkt sprzedazy biletow moze by¢ czynny na 60 minut
przed wydarzeniem.

§ 4 ZWROT BILETOW WSTEPU

1. Organizator nie zwraca pieni¢dzy za niewykorzystany bilet wstepu.
2. Bilety wstepu nie podlegaja wymianie lub zwrotowi z zastrzezeniem ust. 3.

3. W przypadku odwotania wydarzenia z winy Organizatora, Organizator
zobowiazuje si¢ do zwrotu pienigdzy lub wymiany biletow wstepu po okazaniu
dowodu ich zakupu (pokwitowanie) w Punkcie sprzedazy biletow lub w Biurze
informacyjnym. Srodki pienigzne za zakupione przelewem grupowe bilety
na odwotane z winy Organizatora wydarzenie, optacone za posrednictwem
rachunku bankowego, zostang zwrocone w terminie do 14 dni od daty odwotania
wydarzenia na konto wtasciciela rachunku bankowego, z ktorego zostaly przelane.

§ 7 BEZPLATNE BILETY (WEJSCIOWKI) WSTEPU NA WYDARZENIA

1. Dyrektor Miejskiej Biblioteki Publicznej w Minsku Mazowieckim moze
udostepni¢ dowolng pule biletow wstepu, bezptatnych na wybrane wydarzenia.

2. Bezplatne bilety sg do odbioru wylacznie w Punkcie sprzedazy biletow.
Jedna osoba moze otrzymac do 4 bezptatnych biletoéw wstepu.

§ 8 ZASADY | WARUNKI UCZESTNICTWA W WYDARZENIU

1. Bilet wstepu traci waznos¢ z momentem rozpoczecia wydarzenia wskazanego
na bilecie. Spdznionej osobie nie przystuguje zwrot pienigdzy za bilety wstepu.

2. Osoby, ktore swoim zachowaniem zaklocajg przebieg wydarzenia, w szczegdlnosci
osoby pod wptywem alkoholu, zostang wyproszone z pomieszczenia, bez zwrotu
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pienigdzy za bilety wstepu. Jesli w zwigzku z taka sytuacja konieczne bedzie
odwotanie wydarzenia, 0soby te zostang obcigzone kosztami odwotania
wydarzenia.

Dzieci mogg uczestniczy¢ w wydarzeniach wieczornych wylacznie

na odpowiedzialno$¢ swoich opiekunow. Jezeli dziecko swoim zachowaniem
zakltoca wydarzenie, Organizator zastrzega sobie prawo do wyproszenia

go z pomieszczenia wraz z opiekunem, bez zwrotu pieniedzy za bilety.

Ze wzgledow bezpieczenstwa kazdy widz przebywajacy w pomieszczeniu musi
posiada¢ wazny bilet wstepu, dotyczy to rowniez dzieci, bez wzgledu na ich wiek.

§ 9 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Administratorem danych osobowych Kupujacych jest Miejska Biblioteka
Publiczna w Minsku Mazowieckim z siedziba ul. Jozefa Pitsudskiego 1a, 05-300
Minsk Mazowiecki

Kontakt z wyznaczonym przez Administratora Inspektorem Ochrony Danych
Osobowych: iod@mbpmm.pl

Dane osobowe Kupujacych przetwarzane bedg w celu realizacji umowy —

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 roku;

Odbiorcami danych osobowych Kupujacych bedg wytacznie podmioty uprawnione
do uzyskania danych osobowych;

Dane osobowe Kupujacych przechowywane beda przez czas obowigzywania
umowy, a takze po jej zakonczeniu w celach: dochodzenia roszczen w zwiagzku

z wykonywaniem umowy, wykonania obowigzkow wynikajacych z przepiséw
prawa, w tym w szczegdlnosci podatkowych i rachunkowych, zapobiegania
naduzyciom i 0szustwom, archiwizacyjnych, maksymalnie przez okres 5 lat

od dnia zakonczenia wykonania umowy, chyba, ze odrgbne przepisy zobowigzujg,
aby postapi¢ inaczej;

Kupujacy posiadajg prawo do zadania od administratora dostepu do danych
osobowych, ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania;

Kupujacy maja prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego;

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych
moze skutkowa¢ odmowg zawarcia umowy;

Szczegotowa polityka prywatnosci oraz informacja odno$nie danych osobowych
znajdujg si¢ pod linkiem: https://mbpmm.pl/rodo/

§ 10 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem obowiazuja przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

Regulamin dostepny w wersji elektronicznej na stronie www.mbpmm.pl

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w kazdym czasie

bez podania przyczyn. Zmiany Regulaminu naste¢puja poprzez opublikowanie
nowego brzmienia Regulaminu. Zmiany nie dotyczg tych zaméwien, ktore zostaty
ztozone przed dniem wejscia ich w zycie.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.03.2025 r.
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